[bookmark: _GoBack]服务内容及要求
1. 项目名称及数量：
	序号
	项目名称
	数量
	备注

	1
	门诊一卡通管理系统
	1
	

	2
	门急诊挂号系统
	1
	

	3
	门诊分诊排队叫号系统
	1
	

	4
	门急诊收费系统
	1
	

	5
	门急诊医生工作站
	1
	

	6
	门急诊护士工作站
	1
	

	7
	住院病人入出转系统
	1
	

	8
	住院收费系统
	1
	

	9
	住院医生工作站
	1
	

	10
	住院护士工作站
	1
	

	11
	医技计费管理系统
	1
	

	12
	手术麻醉排台计费系统
	1
	

	13
	药库管理系统
	1
	

	14
	门急诊药房管理系统
	1
	

	15
	门诊配药系统
	1
	

	16
	住院药房管理系统
	1
	

	17
	抗菌药物分级管理系统
	1
	

	18
	运维管理系统
	1
	

	19
	传染病上报系统
	1
	

	20
	报表工具
	1
	

	21
	应急系统
	1
	

	22
	住院医生病历系统
	1
	

	23
	临床护理病历系统
	1
	

	24
	病案管理与统计系统
	1
	

	25
	病历质量控制系统
	1
	

	26
	临床路径管理系统
	1
	

	27
	门诊电子申请单
	1
	

	28
	住院电子申请单
	1
	

	29
	手术分级管理系统
	1
	

	30
	医保接口
	1
	

	31
	LIS接口
	1
	

	32
	PACS接口
	1
	

	33
	居民健康接口
	1
	

	34
	门诊电子病历系统
	1
	


2. 项目期限：本安全运维保障期限为两年。
3. 服务要求：
· 响应时间：维修响应时间≤2小时，维修工程师抵达现场时间≤4小时,修理费用由成交供应商负责。
· 驻点要求：每周不低于1天现场驻点维护。
· 院方需求提出后，两个工作日内售后服务人员对新建需求进行客服分析（调研并做出分析响应），进行分配，与院方及技术人员确认计划完成时间。
4. 服务范围要求：
1. 软件功能完善性维护：
1) 现有软件功能完善及优化；
2) 因采购方业务需要发生的业务流程及数据流转的调整；
3) 现有报表功能的增强、新报表的增加及报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整；
4) 因业务变动产生的基础数据维护及调整；
5) 在不引起重大系统功能结构变化及数据结构变化的前提下，系统小功能的增加、新开展业务功能调整；
2. 软件适应性维护：
1) 无法由采购方自行完成的数据字典维护；
2) 系统定义的参数调整；
3) 由于系统所运行的环境变化，从而软件系统也需变化的调整；
4) 各类打印样式调整；
5) 库房盘点现场维护；
3. 纠错性维护：
1) 数据错误修改：用户使用系统过程中产生的，但通过系统无法挽回或更正的，并且是必须的数据，由当事人提出申请，并经过采购方相关人员批准后，负责将错误数据纠正；
2) 由于程序修改或增加功能所引起的数据错误的改正；
3) 运行环境变化而引起系统的错误的修改。
4. 其他维护
1) 数据库配置调整及性能优化
2) 24小时电话支持服务；
3) 因采购方工作需要，需要提取某些特殊数据的服务；
4) 对采购方系统管理员进行基本的数据维护培训；
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