厦门市海沧医院
等级评审指标监测及管理应用系统功能需求

根据国家卫健委关于医院等级评审的相关要求，为推进我院三甲评审工作的深入开展，促进医院构建信息化、精细化、常态化的高质量管理体系，现拟建设等级评审指标监测及管理应用系统，详细需求如下：
一、建立院内医疗服务能力与质量安全监测数据评价。
通过信息化建设，建立院内学科指标标准化的管理路径，梳理院内数据体系，建成一套以等级医院评审指标为核心的信息管理系统，包括资源配置与运行数据指标、医疗服务能力与医院质量安全指标、重点医疗技术临床应用质量控制指标、重点专业质量控制指标、单病种（术中）质量控制指标等五方面。明细数据涵盖NCIS指标、公立医院绩效考核指标、部分学科建设指标、重点病种管理指标、年度医疗改进目标指标的院内指标管理体系，完成以指标监测为导向，取值、溯源、对比、分析、预警为应用方式的院内指标管理路径，为监测数据的日常管理提供有力的支撑。
二、建立院内评审数据监测中心。
    为提高我院整体数据质量，方便各类数据的统计、提取及各专科数据平台上报，通过建立院内评审数据监测中心，构建符合等级评审需求的统一、便捷、高效的指标体系平台，实现对监测指标的快速查询，各类主题报表的个性化产出，有效解决数据统一口径分析的要求。同时通过集成多种类型的数据模型，通过一套系统数据底座来集成卫统、HQMS、NCIS、国家绩效考核、院感、单病种等多种数据的统一分析。并且能够通过指标管理平台和数据可视化工具，实现对各类指标的多维度监测和对比分析，并具备能够根据需求显示数据趋势图表等功能及自动生成分析报告。
三、具备质控功能，支持重点专业指标分析与数据溯源。
提供数据横向和纵向对比，提供指标的年度趋势变化监测和分析，对于基础数据粒度足够细化的指标需要按照年、季度、月度进行下钻分析，生成趋势图。能够对异常数据及时监控并预警，助力打造科学、精细化管理体系。医院通过日常监测数据可自动生成评审指标监测报告，系统可配置多套报告模版。
    四、梳理等级医院评审数据条款要求并查缺补漏与持续改进。
    应对三级医院等级评审的要求，通过项目建设，明晰医院应对等级医院评审存在的问题，引入省级平台的评价体系，为下一阶段的院内管理及医院建设做好辅助。
    五、以评促建助力我院精细化数据管理。
    通过汇总以病案数据为中心，医嘱、费用信息为骨架、各专项系统为支撑的各类主题数据应用，辅助医院开展基于全院、各专科不同维度的分析，实现我院院内数据体系的构建，从而为管理决策层提供经营决策支持依据，实现对医院运营情况及时监控及提前预判。
    六、打造高效等级医院评审管理工具，构建自动化、流程化评审体系。
基于福建省等级医院评审标准及细则，以信息化、科学化的评审管理方式，减少手工处理的耗时与重复工作，实现人工评审自动化、流程化管理，主要实现以下功能：
1.具有知识管理系统，规范文档管理，建设统一集中的文件管理平台，提供权限管理、全文检索、线上浏览等功能，做到版本管理及有效日期的管控；
2.具有自评工具，支持多次自评，可以进行多层级条款分配、责任到人，可自动生成评审结果并支持导出；
3.具有便利性、可操作性，工作人员可以随时追踪处理，了解掌握工作完成的进度详情及与评审标准的比较差异；
4.具有可追溯性，支持数据挖掘及下钻，具备各种形式文档、图片等条款佐证材料的导入导出功能；
5.具有可延续性，自评结果可以延续到日常工作中，为各科室规范管理提供指引，促进PDCA持续改进。

附件：
1.等级评审指标监测及管理应用系统指标需求及功能列表
2.院感及护理新增指标需求
3.药学新增指标需求
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