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一、建设背景
随着医院移动医护业务的发展及科室调整，我院现有移动终端PDA、平板等硬件无法完全满足院内医护人员移动办公工作的需要，同时，由于终端管理软件授权数及维保工作需要，需增配相关硬件，增加终端管理软件授权数以实现对现有及新增移动终端PDA（霍尼韦尔）、平板（华为）的统一管理及运维，保障临床业务的顺利开展，特进行本项目建设。
二、建设需求
（一）基本需求
1.该项目软硬件须为符合国家相关要求及规范的合格产品，系统建设应遵循国际标准、国家标准、行业和相关规定及规范。
2.软件上线前服务商应提供代码审计报告，接受医院的系统安全测试，测试通过后方能上线运行。
3.服务商获取、分析、存储的有关医院的任何数据均属于医院的资产，同时应按医院要求及时提交数据库账号密码、数据库表结构和相关数据。
（二）具体需求
本项目拟增加移动终端PDA、平板电脑、四联充及终端管理软件（含授权许可），具体如下：
	项目
	简要说明
	数量

	移动终端PDA
	1. 处理器：≥8核处理器，频率≥2.3GHZ
2. 内存容量：≥3GB RAM，≥32GB ROM
3. 续航能力：可充电的锂离子电池，容量≥4500mAh, 充电口：Type-C接口，支持快充，支持座充，支持OTG
4. 按键：电源键，扫描键（左右），手电筒键，主页键，灵犀键（快捷功能键）
5. 屏幕：4.8-5.5英寸，电容多点触控，2.5D圆弧技术，分辨率：≥1440 x720
6. 摄像头：≥1300万像素，自动对焦摄像头
7. 隐蔽取证：摄像头位于设备顶部，与扫描头在同一位置，取证方便、隐蔽
8. 重量：≤250g（含标准电池）
9. 防摔抗震：可承受1.5m高处到地面的多次跌落，室温下6个面每面不少于2次跌落；1000次0.5米滚动
10. WIFI网络：支持802.11a/b/g/n/ac协议，2.4G/5G双频
11. 无线广域网：支持4G全网通
12. 蓝牙：≥Bluetooth 5.1
13. 条码扫描引擎：扫描范围：≥40°(水平), ≥ 30° (垂直)；扫描角度：旋转角度360°，上下倾角：±45°，左右倾角：±60°
14. 条码扫描窗：扫描窗口采用斜切角15°设计，保证护士无需弯曲手腕即可完成扫描
15. 连续扫描：可支持条码屏幕倒转扫描和自动连续扫描，速度分快速、中速、慢速
16. 操作系统：Android8.1或以上医疗操作系统，不带电话、短信等与护士工作不相关的应用程序
17. 固件升级：支持OTA在线系统升级，当设备收到新版本更新提示时，在连接好WiFi无线网络的环境下，用户可选择更新，自动下载、验证、更新系统升级包。升级记录可查，可多设备批量进行系统升级。
18. 超级用户：内置超级用户程序，防止用户忘记密码时解锁不了设备
19. 医疗信息及通讯安全：PDA机身外部不得具备外置存储卡或SIM通讯卡插口、卡槽。
20. 防护等级：IP67或以上
21. 手电筒:双手电筒设置，分别方便护士察看病人瞳孔和夜间查房;在关机状态下也可以正常使用手电筒。其中瞳孔手电为独立物理按键控制;查房手电为软件控制
22.保修：三年质保（含电池）
	约30台，至少3年保修

	平板电脑
	1. 处理器：≥8核处理器，频率≥1.9GHZ
2. 内存容量：≥4GB RAM，≥128GB ROM
3. 续航能力：可充电的锂离子聚合物电池，容量≥7250mAh, 充电口：Type-C接口，支持快充
4. 屏幕尺寸12英寸、屏幕类型LCD、分辨率≥2000 x1200
5. 摄像头：≥500万像素，自动对焦摄像头
6. 重量：≤520g（含标准电池）
7. WIFI网络：支持802.11a/b/g/n/ac协议，2.4G/5G双频
8. 蓝牙：≥Bluetooth 5.1 
9. 操作系统：Android12或以上操作系统 
10.保修：三年质保（含电池）
	约10台，至少 3年保修

	四联充
	终端四联充充电座：4*终端充电，适用于院内现有霍尼韦尔EDA51移动终端，一年质保
	约10个，至少1年保修

	终端管理软件
	终端管理软件需满足设备管理、策略管控、应用管控、合规检测、文档管理、运维管理、兼容性要求等。
1.设备管理功能需支持查看设备详情、支持远程控制、设备定位、设备铃声查找、消息发送等功能，其中远程控制功能需满足支持远程控制操作设备，可进行远程可视化操作、远程adb命令调试及文件传输、获取终端日志，以便设备出现问题时快速排查
2.策略管控功能需支持按照不同用户、用户组、设备配置不同安全策略、策略配置（WiFi网络及黑白名单配置/禁止修改或同步系统时间和日期/禁止开启开发者选项、USB调试及数据传输/禁止使用蓝牙/禁止恢复出厂设置/禁止使用下拉通知栏/禁止截屏等）、支持设置安全桌面（即桌管），设备启动后自动进入安全桌面状态，同时可以设置安全桌面内可见内容，无法退回到系统桌面，实现专机专用效果
3.应用管控功能通过构建内部应用商店实现，可实现Android、H5等应用的快速更新、快速分发和安全管理，并能够应用提供数据防泄密能力，保证业务及时推进和应用数据安全
4.合规检测功能能够检测设备是否处于越狱/Root状态，检测设备不在线天数是否超过管理员设定的范围，检测设备的策略配置未生效，检测设备未安装必装应用，可对违规的移动设备作相应处理，可锁定设备、擦除数据，设备恢复出厂设置，禁用医院应用商店等，保证医院数据安全
5.文档管理功能提供安全的文件管理服务，实现文件材料的安全可靠分发、安全阅读、安全销毁。支持通过创建文件夹、添加文件、移动文件等多种功能方便文件的分类管理。通过文件分发管理，可将文件发送给指定人员，并且设定有效期及下载和预览权限，充分保护文件的安全性
6.运维管理功能支持针对用户、设备、应用维度的数据进行分析和整合，通过可视化图标对统计数据进行展示，帮助运维人员快速有效的掌握当前系统的运行情况，方便及时发现问题做出决策
7. 产品所使用的操作系统支持通用操作系统及信创操作系统，包括统信UOS、中标麒麟；产品所使用的数据库支持通用数据库及信创数据库，包括达梦数据库、人大金仓数据库。
8. 含130个授权许可，能够管理院内现有霍尼韦尔移动终端EDA51、并支持对本次新增的移动终端PDA进行统一管理。
	1套软件、至少130个授权许可，至少3年保修


三、服务要求
1.本项目为整体采购，服务商必须对采购项目的所有内容进行分项完整报价响应。
2.总报价为履行本项目所有可能发生的费用，包括但不限于人工费、加班费、通讯费、材料费、运费、差旅费、工具费、维保期技术支持及运行维护费用、巡检费用、演练费、培训费、维修消耗品、配件维修及更换费用、安装调试费、软件升级费用、验收费、保险费、风险费、管理费、行政规费和税费、招标服务费以及可能漏项漏报的一切费用，医院无需再向服务商支付其他任何费用。
3.服务商须提供详细具体的售后服务承诺条款、技术支持及售后服务，指定项目经理为第一联系人，确保提供的软、硬件能够稳定、安全、高效的运行，从而保证医院业务的正常运转。
4.服务商须对本项目的运行维护提供7*24*365的实时技术支持，技术支持方式包括电话、邮件、微信、远程及到场服务，响应时间须小于30分钟；当远程维护无法确定或解决问题时，服务商须派专业技术人员在48小时内到院进行现场处理。
5.服务商承诺本项目验收后提供上述需求中要求的免费维保期服务和保修服务。
6.服务商须免费为医院提供培训，使操作人员能熟练操作。
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