[bookmark: _GoBack]一、软件功能完善性维护
1.软件日常维护和故障处理，做好运行日志记录，监测软件运行的BUG并及时修复，不断完善和优化现有软件功能及性能。
2.根据业务需要发生的业务流程及数据流转的调整完善等。
3.现有报表功能的增强、新报表的增加及报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整。
4.因业务变动产生的基础数据维护及调整。
5.保障服务内容现有接口的稳定运行，若为第三方导致的接口运行不畅，需提供解决方案并积极配合采购人进行调整修复。
6.服务过程中发现采购人的相关系统存在运行风险时应立即提醒，必要时采用书面方式提出解决方案。
二.纠错性维护
1.数据错误修改：采购人使用系统过程中产生的，但通过系统无法挽回或更正的，并且是必须的数据，由当事人提出申请，并经过采购方相关人员批准后，负责将错误数据纠正。
2.由于程序修改或增加功能所引起的数据错误的改正。
3.运行环境变化而引起系统的错误的修改。
三、服务要求
1.本项目为整体采购，服务商必须对采购项目的所有内容进行完整报价响应。
2.服务总报价为履行本项目所有可能发生的费用，包括但不限于投标总价为完成本项目维保服务所包含的一切费用，包括但不限于人工费、加班费、通讯费、材料费、运费、差旅费、工具费、维保期技术支持及运行维护费用、巡检费用、演练费、培训费、维修消耗品、配件维修及更换费用、安装调试费、软件升级费用、验收费、保险费、风险费、管理费、行政规费和税费、招标服务费以及可能漏项漏报的一切费用，采购人无需再向中标人支付其他任何费用。
3.服务商须提供详细具体的售后服务承诺条款，服务期内每半年提供书面工作报告，报告内容应包括日常维护工作及系统改造、升级建议或方案。
4.服务商须提供7*24小时电话、远程维护服务；响应时间须小于30分钟；当远程维护无法确定或解决问题时，投标人技术人员须在半小时内到院进行现场处理。
   5.远程协助与支持：在售后服务热线的电话无法解决的情况下，乙方提供远程专职售后工程师将同时利用远程连接解决问题，已达到及时快速的目的
6.现场服务以及技术支持：乙方根据系统问题的严重性与紧急性情况进行及时响应，必要时派遣专职服务工程师到现场提供计数服务
7.回放与巡检服务：乙方维护期间内安排售后服务工程师上门回访与巡检
8.发现软件存在潜在缺陷情况下，乙方免费提供补丁程序并提供免费安装及调试服务
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