移动医护硬件维保服务
一、维保服务内容
1. 备品备件更换服务：对院内105台霍尼韦尔EDA51 PDA进行为期3年的整机维保，含碎屏、含外壳物理损坏。
2. 巡检服务:每月提供一次下科室巡检，检查设备运行情况，形成月度巡检表。
3. 座充更换：原四联充如出现硬件故障需要更换，按故障座充位数1:1更换单充底座(免费更换)。
4. 安装服务：返修后的霍尼韦尔PDA，需配合乙方在设备上预装所需软件。
[bookmark: _GoBack]二、服务要求
1.本项目为整体采购，服务商必须对采购项目的所有内容进行完整报价响应。
2.服务总报价为履行本项目所有可能发生的费用，包括但不限于投标总价为完成本项目维保服务所包含的一切费用，包括但不限于人工费、加班费、通讯费、材料费、运费、差旅费、工具费、维保期技术支持及运行维护费用、巡检费用、演练费、培训费、维修消耗品、配件维修及更换费用、安装调试费、软件升级费用、验收费、保险费、风险费、管理费、行政规费和税费、招标服务费以及可能漏项漏报的一切费用，采购人无需再向中标人支付其他任何费用。
3.服务商须提供详细具体的售后服务承诺条款，服务期内每半年提供书面工作报告。
4.服务商须提供7*24小时电话、远程维护服务；响应时间须小于30分钟；当远程维护无法确定或解决问题时，技术员须在2小时内到院进行现场处理。乙方根据系统问题的严重性与紧急性情况进行及时响应，必要时派遣专职服务工程师到现场提供技术服务。
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