医务、综合管理信息平台及网站维护服务项目维护服务内容
一、维护范围
	项目名称
	系统分类
	维护内容

	医务管理信息系统、综合管理信息平台及网站信息发布信息系统维护服务
	协同办公管理信息系统
	电子邮件

	
	
	电子公告

	
	
	院内共享库

	
	
	新闻管理

	
	
	专栏

	
	
	手机短信

	
	
	发文管理

	
	
	收文管理

	
	
	公文档案库

	
	
	会议待办事项落实追踪管理

	
	
	工资管理

	
	
	排班管理

	
	移动办公（app）
	安卓、ios版本app

	
	医务管理信息系统
	医疗安全行为不良事件

	
	
	可疑器械不良事件

	
	
	医疗资质管理

	
	
	医生技术档案

	
	网站信息发布信息系统
	医院简介

	
	
	院务公开

	
	
	就医指南

	
	
	科研教学

	
	
	护理园地

	
	
	健康科普

	
	
	人才招聘

	
	
	科室介绍

	
	
	职工之家

	
	
	网站栏目管理

	
	
	网站内容管理

	
	
	内容静态部署

	
	
	系统设置功能

	
	
	安全模块


二、维护服务内容
（一）完善性维护
1、现有功能或数据流转的调整；
2、业务流程的调整：这些业务流程的调整由参数调整完成不了，但该调整不会引起系统功能结构及数据结构的变化；
3、原有报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整；
4、软件完善等现场维护。
（二）适应性维护
1、数据字典维护：如性别、民族、国籍等需要通过维护数据库才可实现的字典；
2、系统定义的参数调整：包括各子系统的运行参数、业务流程参数、运行模式参数等的调整；
3、由于系统所运行的环境变化，从而软件系统也需变化的调整；
4、由于院方实际情况的变化，而需要软件做的修改：如内容更变等。
（三）纠错性维护
1、程序潜在错误的改正；
2、由于程序修改或增加功能所引起错误的改正；
3、数据错误：用户使用系统过程中，由于错误操作而引起的、但通过系统无法挽回的，并且又必须的数据，由当事人提出申请，并经过相关人员批准后，将错误数据纠正；
4、运行环境变化而引起系统的错误的修改。 
（四）其他
1、在特殊情况下，需要提取某些特殊数据的服务；
2、系统长期运行产生大量数据，可能造成系统运行效率的低下，通过维护索引、优化算法等方式进行性能方面的提升；
3、配合信息部完成因操作失误或其他系统交互的问题数据处理；
[bookmark: _GoBack]4、完成系统内的各类模板维护、术语同步验证、内部字典的更新维护。
