[bookmark: _Toc24905]1.1厦门市海沧医院机房设备原厂维保 （报价按两年期）
2.1 ▼▼机房基础环境设备的维护（含在用机房场地监控系统）	
供应商需对机房基础物理环境，包括但不限于配电、精密空调、动环监测、装饰等系统的故障处理的定期排查、巡检等。网络设备等基础支撑软硬件设施运行监测、定期检查、故障处理、系统备份，以及机房场地监控系统的运维巡检及维保。
2.2 [bookmark: _Toc6368]▼▼核心区5台华为交换机原厂维保要求（华为标准+服务）
供应商需提供华为官方的原厂维保授权函，并在维保生效之日起有效期内，在华为官网能查询到相应的设备原厂维保投保记录。
1.供应商需提供原厂授权书和原厂售后维护承诺函，且原厂官网能够查询到服务生效信息
2.供应商需提供原厂维保服务，原厂维保服务内容需满足以下条件:
a.提供 Help Desk 热线为客户提供 7X 24 小时不间断的售后技术支持。
b.提供 7X24 小时远程问题处理，接到网络故障申报后将首先进行远程故障分析与处理，及时排除故障。远程问题处理包括电话支持和远程接入。
c.提供备件先行服务和现场工程师硬件更换服务，提前提供更换件，对于定位为需要硬件更换才能解决的问题，将安排技术支持工程师赴客户现场，进行现场硬件更换，排除故障使系统恢复正常运行。
d.提供现场问题处理，如果遇到通过远程技术支持不能有效解决的设备问题，安排原厂技术支持工程师赴客户现场，协助客户进行现场故障诊断、制定故障恢复方案并现场排除故障。

	设备型号
	相关序列号
	详细描述
	备注

	12708主机
	2102114178P0FC000272
	 华为服务标准+服务 S12708主机
	

	
	2102114178P0FC000292
	 华为服务标准+服务 S12708主机
	

	S12700板卡
	030SGH10FC000091
	 华为服务标准+服务 Sx700 48端口百兆/千兆以太网光接口板(EA,SFP)
	

	
	030SGH10FC000099
	 华为服务标准+服务 Sx700 48端口百兆/千兆以太网光接口板(EA,SFP)
	

	
	030SGN10FC000168
	 华为服务标准+服务 Sx700 48端口十兆/百兆/千兆以太网电接口板(EA,RJ45)
	

	
	030SGN10FC000174
	 华为服务标准+服务 Sx700 48端口十兆/百兆/千兆以太网电接口板(EA,RJ45)
	

	
	030SGY10FC000117
	 华为服务标准+服务 Sx700 12端口万兆以太网光接口板(SA,SFP+)
	

	
	030SGY10FC000258
	 华为服务标准+服务 Sx700 12端口万兆以太网光接口板(SA,SFP+)
	

	S7703主机
	2102113304P0FB000204
	 华为服务标准+服务 S7703主机
	

	S7706主机
	2102113305P0D9000173
	 华为服务标准+服务 S7706主机
	

	S7706主机
	210235335410FC000897
	 华为服务标准+服务 S7706主机
	

	S7700板卡
	030LGK10FC000045
	 华为服务标准+服务 Sx700 24端口百兆/千兆以太网光接口和8端口十兆/百兆/千兆Combo电接口板(SA,SFP/RJ45)
	

	
	030LMU10FC000029
	 华为服务标准+服务 Sx700 24端口十兆/百兆/千兆以太网电接口和2端口万兆以太网光接口板(EA,RJ45/XFP)
	

	
	030NGA6TFC000430
	 华为服务标准+服务 Sx700 24端口十兆/百兆/千兆以太网电接口板(FA,RJ45)
	

	
	030PGM6TFC000104
	 华为服务标准+服务 Sx700 48端口百兆/千兆以太网光接口板(FA,SFP)
	

	
	2102113305P0D9000173
	 华为服务标准+服务 Sx700 24端口十兆/百兆/千兆以太网电接口和2端口万兆以太网光接口板(EA,RJ45/XFP)
	


2.3 ▼▼网络类设备维护（含在用运维管理平台）
网络系统维护的目标是：通过网络系统管理服务，降低网络设备故障率，提高网络设备的运行性能。提高网络运行的稳定性、可靠性，以专业化运作模式解决各类信息系统信息化发展的需求。需要提供故障诊断、远程支持、现场支持、软件升级、设备搬迁、网络优化、网络巡检、现场培训、技术交流、网络安全、网络建设建议等服务。
供应商需提供的具体服务内容如下：
（1） 网络故障排查（现场如有发生较难排查的点位疑难杂症网络故障，需配合排查维护。）
（2） 网络设备硬件状态检查
（3） 网络流量监测
（4） 安全策略配置及配置优化
（5） 网络设备配置管理服务
（6） 网络设备资料整理，配置参数整理
（7） 网络使用状况趋势分析及建议
（8） 配合调试交换机等网络设备

	[bookmark: _Toc30531]信息中心机房
	楼层网络交换机
	楼层无线AP

	约40台网络类设备
	约120台
	约100个


2.4 网络规划设计（含拓扑图）
供应商需提供以下服务内容：
（1） 配合进行信息网络的规划设计，提供意见参考，并配合绘制各类网络拓扑图。
（2） 配合提供网络类技术前沿建设案例等指导意见。
（3） 配合统筹网络设备的新旧迭代替换等。
2.5 [bookmark: _Toc12084]维护制度建设、季度巡检报告

制度是一种必须共同遵守的行为规范，是保证工作有序开展和任务圆满完成的基础。建立和健全信息化设施运行维护的各项管理制度，对于维护工作的顺利完成是必需的。
要求运维团队依据以下标准，协助建立规范、科学、实用的维护制度。
[bookmark: _Toc260834768]对业务系统的支撑环境资源进行有效管理，建立符合《计算机场地通用规范》(GB/T 2887-2011)和《计算机场地安全要求》(GB/T 9361-2011)标准的基础设施，并建立业务连续性保障机制和能源管理机制。
对机房等设备环境进行监控，严格管理机房进出和操作权限；采取7*24小时安防措施，保障基础设施和支撑环境安全；建立平台安全、主机安全、数据安全、数据备份及灾备等方面的保障方案，全面保障业务系统的安全性和可靠性 。
[bookmark: _Toc22716329]在本服务项目中，运维团队应明确自己的责任和义务，在充分了解项目所述各个系统现有环境的基础上，提供规范化、高质量的服务，并对服务质量做出可量化的承诺。
供应商需提供完整的机房与网络季度巡检报告，含签字盖章的电子档与纸质档。


[bookmark: _Toc14760][bookmark: _Toc260834775][bookmark: _Toc222755462][bookmark: _Toc222755165][bookmark: _Toc231812892]3.1基本要求
[bookmark: _Toc222755167][bookmark: _Toc222755464][bookmark: _Toc231812894]服务方需提供7×24小时故障响应服务，具体包括：
主要系统设备出现故障时（一、二级故障），15-30分钟内响应， 2-3小时内派专业工程师赶赴现场进行故障诊断及处理，2-8小时内排除故障。如因硬件缺失导致现场无法修复时，服务方需提供临时替代方案，确保系统运转。
一般故障（三、四级故障），正常工作日内响应，最迟48小时内修复。
其他时间及夜间服务
主要系统设备出现故障时（一、二级故障），30-60分钟内响应，3-4小时内派专业工程师赶赴现场进行故障诊断及处理，4-12小时内排除故障。如因硬件缺失导致现场无法修复时，服务方需提供临时替代方案，确保系统运转。
一般故障（三、四级故障），可延至工作日内响应，最迟48小时内修复。

具体联系方式包括：通过维护团队提供的7×24小时响应服务热线；现场维护人员通过移动通信网络（当运维管理系统具备短信故障报警通知功能时）接收到系统报警信息；或维护人员接到服务请求电话时。
[bookmark: _Toc260834783]临时保障服务
提供每年8次的重大活动现场保障服务，维护团队须在需要保障服务的前一天对所有设备进行临时性安全检查，排除安全隐患，以做到万无一失。
[bookmark: _Toc222755466][bookmark: _Toc231812896][bookmark: _Toc222755169]季度检查
每季度对由维护团队的专业维护队伍对所有设备进行安全评估和风险分析，提交完整的安全状况评估报告，分析存在的安全漏洞情况，提出《季度巡检报告》和《改善方案和建议》。
年度检查
每年由维护团队组织相关的专家（含硬件和软件）对整个系统进行安全检查，对每个硬件设备使用状态进行风险评估，并对下一年可能存在的问题进行风险预测，对每个设备的状态出具使用报告。
[bookmark: _Toc19049]3.2服务队伍要求
要求维护团队拥有强大的技术支持力量，拥有稳定的专业化的技术支持服务队伍，完善的技术支持服务体系。
现场服务人员负责网络的监控、简单故障的解决，接听技术热线。
现场服务人员按照计划对现场工作终端、楼层设备、机房及机房设备等进行例行巡检。
技术专家负责重大故障的处理，定期对运行情况进行分析，并提出整改或优化方案和建议。

	主要人员
	机房专业技术人员根据故障分类安排

	
	网络专业技术人员根据故障分类安排

	
	原厂技术人员（根据故障分类安排）

	
支援团队（若干，按需调配）
	公司行业专家资源库

	
	系统集成工程师（含网络安全专业）

	
	机房工程师（含动环、给排水、开槽专业）

	
	配电/UPS工程师

	
	精密空调工程师

	
	材料员

	
	总工办（质监）

	
	客服

	


[bookmark: _Toc5211]
3.3服务响应要求
[bookmark: _Toc222755492][bookmark: _Toc222755195][bookmark: _Toc231812922][bookmark: _Toc212361495][bookmark: _Toc260834786]事故分级响应服务时间
各级故障事件的最晚响应时间为：
	           故障等级
响应时间
	一级故障事件/二级故障事件
	三级故障事件/四级故障事件

	15-30分钟内响应，2-8小时内修复故障
	服务项目经理/总工
	

	
	专业工程师
	

	工作日内响应，最迟48小时内修复故障
	
	专业工程/服务项目经理

	
	
	技术服务人员



故障事件等级划分如下：
· 一级故障事件：现有的网络或系统停机，或遭到严重攻击行为或安全事件，对信息系统的业务运作有重大影响；
· 二级故障事件：现有网络或系统的操作性能严重降级，或由于网络性能失常或安全事件严重影响信息系统用户业务运作；
· 三级故障事件：网络或系统的操作性能受损，安全事件（例如病毒在小范围内发作），但大部分业务运作仍可正常工作；
· 四级故障事件：在网络、安装或配置方面需要调整或优化。本级故障事件对信息系统的业务运作几乎无影响，或影响很小。
依据事故重要性和紧急性的原则，每一级事故严格定义升级时间为2小时，其中在二级事故和一级事故应急处理过程中，要及时考虑替代恢复方案，尽可能在最短的时间内恢复业务系统。其中三级事故的处理，驻场服务人员在事故响应1个小时内，如果不能快速判断问题所在，可以寻求整个服务团队的支持。在一、二级事故判断中，服务人员在监控中发现问题，一方面应迅速将问题向部门领导进行反应，一方面须快速判断问题和收集事故信息，涉及到具体产品提供商或服务商内，及时告知客户协调相关厂商现场支持。为保障业务平台的正常运行，除对突发故障的应急支持外，要充分保障日常对业务系统软硬件的应急灾备恢复预案，并通过定期的演练加强应对突发事故的意识和流程。
[bookmark: _Toc222755178][bookmark: _Toc231812905][bookmark: _Toc222755475][bookmark: _Toc260834777][bookmark: _Toc24141]3.4运维保障资源库建设要求
在运维工作开展前期，把有助于用户运维的相关资料进行收集整理，以确保在实际运维过程中不会由于缺少沟通或者遗漏部分环节导致的问题处理延迟，具体保障资源如下：
· 机房设备相关资料收集：
整理各设备相关管理人员联系方式、设备物理位置等，书面文档与电子文档相结合，以确保出现设备故障或需要远程支持时能在第一时间联系到具体负责人，及早完成设备故障处理工作。
· 设备操作文档收集：
整理设备有关的操作文档，并整理成册，书面文档与电子文档相结合，辅助工程师处理相关问题。
· 设备配置库整理汇总：
整理所有设备原始配置资料，整理入库，且在修改设备配置后及时对录入的数据进行更新，以确保设备配置的准确性及安全性。
· 运维知识库的建立和维护：
收集维护过程中出现的各类资料，进行分类整理入库，为维护工作提供知识库。



