指标系统维保
一、维保内容
1. 系统软件日常维护，包含软件安全性维护（根据医院安全性检查对软件进行相应的安全修复）、数据库维护（确保数据库软件正常，日常数据文件及表空间维护）、软件数据抽取工具维护（包含门诊数据抽取、住院数据抽取、电子病历数据抽取）、软件数据清洗维护、系统现有报表维护、CMI测算与数据录入的维护。
2. 数据指标校验，现有已对接指标校验数据准确性，调整数据抽取方式及数据清洗方式。
3. 数据指标统计口径，根据医院相关业务科室指示调整现有指标数据统计口径，确保数据符合业务科室统计方式。
4. 维护期间医院信息系统具备某绩效指标的数据接入条件，新曾对接相应的业务系统（包含数据抽取、数据清洗、数据展示）。
5. 维护期间医院其他业务系统有数据想通过本系统进行数据展示或报表展示，可在原业务系统提供数据查询语句后，由本系统加工后进行数据展示。
6. 移动端APP指标库维护（包含安卓、IOS）。
7. 移动端APP安全加固维护（包含安卓、IOS）。
8. 维保期内数据录入表单新增的工作。
9. 提供对新入职员工的产品培训。
10. 针对发现的安全隐患，根据CVSS 评分的漏洞等级在有效时间内完成安全整改。
11. 每半年向院方提供纸质的维保工作清单。
二、服务要求
[bookmark: _GoBack]1. 服务人员要求：乙方按照甲方要求从合同签订之日起内安排技术服务人员对软件进行维护，如遇特殊情况须根据医院需求派遣服务人员前往现场。
2. 维护时间: 全天候7*24小时，其中工作日的日间工作时间必须保证有维护人员解决问题，非工作日的时间和夜间时间必须保持电话畅通，若遇有运维任务，远程无法解决，须于2小时内到达医院。
