维保内容：
（一）维护内容及范围：
1. 自助机设备日常保养维护，每月进行一次自助机除尘服务。
[bookmark: _GoBack]2. 自助机设备日常巡检维护，每季度巡检一次并提供巡检报告，报告需经甲方签字方为有效。
3. 对导诊人员进行技术培训，并协助导诊人员导诊。
4. 驻点工程师必须服从院方的工作安排，协助院方完成其他的服务范围内的工作（对院内网络、电脑硬件、打印机外设等软硬件进行维护服务）。
（二）维护方式：
1.根据医院工作时间出勤，暂定为五个半工作日，需派壹名专职技术人员（有两年及以上计算机硬件维保维修相关工作经验）驻点医院，工作日须提前15分钟到岗对医院重点区域巡检，保障系统正常运营，对故障进行及时处理。
2.法定节日、周末等非工作时间，服务方式采取非驻点方式，24小时电话实时响应，接到报修后30分钟内到达现场排除故障，保障系统正常运营，对故障进行及时维修。
3.驻点人员因个人事宜请休假，服务商需另行安排更换或替班人员，医院提出更换驻点人员的要求时服务商应在一周内组织调换。
4.服务商为其驻点技术人员配备工作所需的工具及设备，驻点技术人员须服从医院管理，遵守医院工作规章制度，穿工作服、佩戴标识牌、遵守安全规范，积极采取规范的安全防护措施，严禁违章操作，服务期内驻点人员的人身安全及其设备安全由服务商自行负责。
5.服务商在服务期内因故不能按时按要求提供服务的，医院有权要求其及时整改到位；未按照要求进行巡检保养并提供书面报告的，医院有权按每次500元的标准予以罚款；相关科室对服务商的服务质量、服务水平、服务响应等书面投诉的，经医院核实后予以每次100-200元的罚款，如连续两个月每月都有三次或以上有责任的书面投诉，医院可单方面解除服务合同并不予支付未支付的服务费用。

