部分现有网络安全设备续保服务说明
（一）维保内容
[bookmark: _GoBack]前来谈判的各供应商需对以下医院现有的5套网络安全设备的软硬件提供原厂全保的一年维保服务：
	序号
	原设备名称
	原设备位置
	数量（套）

	1
	帕拉迪堡垒机
	内网
	1

	2
	微点杀毒
	内网
	1

	3
	奇安信天擎杀毒
	外网
	1

	4
	奇安信防火墙
	外网
	2

	5
	盈高准入
	外网
	1



（二）维保要求
1.前来谈判的供应商需进行地勘了解以提供对以上5套设备的软硬件维保服务，包括但不限于免费更换故障备件、设备维护、系统维护等全保一年，以合同签订时间为准开始计算。
2.年度设备巡检工作，提交书面巡检报告。
3.提供微点杀毒、天擎杀毒、防火墙等以上设备特征库一年授权。
4.提供设备使用支持，需要时配合我院进行策略优化。
5.提供设备的技术支持和技术交流等。
6.提供每个季度的设备健康巡检服务，包含设备 CPU、内存、硬盘、系统日志等，并提供相应巡检报告。
7.要求提供 7*24 小时的现场服务:接到用户故障电话后 30分钟内响应，1 小时内到达现场。系统出现了故障，将在承诺的响应时间内指派工程师对设备系统进行现场检修(一般故障 2小时内修复，特殊故障 24 小时内修复)。
四、报名所需材料清单及要求
1.供应商企业名称、所投项目名称，并注明联系人及联系方式。
2.以上需维保设备的原厂家盖章的授权函。
3.售后服务承诺，含质保期、设备型号、响应速度等。
4.供应商营业执照复印件。
5.供应商在经营活动中没有重大违法记录、无行贿犯罪记录的书面声明。
6.供应商法定代表人授权代表的身份证原件及复印件、法定代表人针对此项目的授权委托书（法定代表人亲自参与投标的除外）。
7.供应商如总部不在厦门，需在厦门设有分公司或者办事处并提供证明材料，需要有技术人员在接到故障报告后在30分钟内响应并提出解决方案，1小时内派专业技术人员到现场进行故障排除，并提供承诺函。
8.供应商需具有质量管理体系认证证书（ISO-90001）。
9.维保期内设备配件的更换、维修等，所需费用应包含在报价中；如有需要，供应商应予以更换同规格型号的新设备或提供代用设备，以保证网络与系统正常运行，期间产生的一切费用均由供应商承担。

