[bookmark: OLE_LINK3]一、服务项目：
（1）提供全面、丰富、准确、时效性强的法律资源数据库，可提供中央、地方、港澳台和境外法规资源，以及可用的各类合同、文书范本参考资源。各类资源数据量不得少于以下数量，中央级法律法规数量不少于45万条；地方级别数据内容不少于400万条，港澳台地区法规不少于6万条，境外法规或资源索引不少于1万条。
（2）服务界面上数据库资源分类应该清晰，细化到可直接按效力级别、制定机关、行业类别、发布年份等多维度导航程度。
（3）数据库检索功能丰富，支持法条联想功能，该功能需要在检索页面明确显示便捷可用，并可提供智能搜索、高级检索，支持精确搜索、模糊搜索、多维度组合搜索，可从地域、行业、主题、时间等方面对各大栏目进行分类筛选，快速定位需要查找的信息，支持多格式下载、转发、打印等。
（4）服务供应商应拥有一定数量的学术机构专家团队或与学术科研机构有合作业务
二、服务期限：可满足1人独立访问，服务期限三年。
三、售后服务内容：
（1）售后服务期限
提供完善的售后服务，自合同生效之日起提供售后服务3年。
（2）售后服务方式：
热线电话：设有专门维护服务热线电话，并配备专门的人员接听电话，保证及时受理服务请求；
EMAIL支持：配备专门的责任工程师，提供专业的EMAIL技术支持。
远程登陆服务：对电话支持或EMAIL技术支持不能解决的问题，在网络条件许可的情况下，以远程登陆主机的方式解答和解决问题。
（3）售后服务内容
产品培训：免费为采购人提供产品的使用指南，并安排培训师免费在线培训，指导操作人员能够独立的操作使用。
客服咨询：账号有效期内，及时提供维护服务，对存在问题进行及时解决。
技术咨询：对用户在账号使用过程中遇到的操作性、业务性、维护性等各类问题，技术支持人员应进行解答并帮助其解决问题，同时记录问题内容，根据问题提出的频率整理出相应的文档资料，定期进行发布，帮助用户更好的理解和使用系统。
[bookmark: _GoBack]投诉渠道：提供有效的投诉渠道，对因服务不当造成客户的使用问题进行投诉并保证对责任人员进行追责。
（4）售后服务响应
提供7x24小时远程咨询服务，委派专人负责解答业务人员在使用系统中出现的各种问题，指导解决相关问题。

