护理管理系统维保服务要求
（一）技术要求
1、护理管理信息系统维护服务整体方案的完整性、齐全性、合理性、有效性评价。
2、对海沧医院原有护理管理信息系统的了解及熟悉程度。
3、项目负责人的素质及类似经验。
4、其他维护人员的素质及类似经验。
（二）商务要求
1、谈判响应供应商企业实力
2、谈判响应供应商经验及案例
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4、谈判响应供应商履约能力和违约责任
（三）服务范围要求：
1、软件功能完善性维护：
1.1现有软件功能完善及优化；
1.2因采购方业务需要发生的业务流程及数据流转的调整；
1.3现有报表功能的增强、新报表的增加及报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整；
1.4因业务变动产生的基础数据维护及调整；
2、软件适应性维护：
2.1因与医院业务有关的第三方单位业务调整或政策变动而产生的采购方软件变动修改；
2.2无法由采购方自行完成的数据字典维护；
2.3系统定义的参数调整；
2.4由于系统所运行的环境变化，从而软件系统也需变化的调整；
2.5各类打印样式调整；
3、纠错性维护：
3.1数据错误修改：用户使用系统过程中产生的，但通过系统无法挽回或更正的，并且是必须的数据，由当事人提出申请，并经过采购方相关人员批准后，负责将错误数据纠正；
3.2由于程序修改或增加功能所引起的数据错误的改正；
3.3运行环境变化而引起系统的错误的修改。
4、其他维护
4.1数据库配置调整及性能优化
4.2对采购方系统管理员进行基本的数据维护培训；
4.3护理部与厂商友好协商的其他要求，其他详见护理部提供的文档
（四）服务要求
1.  24小时电话支持服务；
2. 定期巡检服务（每月1次），收集需求，及时响应；
3. 服务响应时限要求，故障需求半小时响应，其他需求一周解决。
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1、成交供应商提供现场技术培训，保证使用人员正确操作设备的各种功能，维修人员能进行常规维护、检修与保养。
2、成交供应商应免费提供现场人员的培训，包括但不限于操作培训、保养培训和维修培训，并提供书面承诺和培训方案；免费培训使用单位操作人员直到熟悉为止。
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谈判响应供应商必须通过合法渠道获取，并保证采购人在使用过程的任何时候不受到知识产权或版权的纠纷。否则，由此产生的责任，完全由谈判成交供应商承担。
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谈判文件、谈判成交供应商的谈判响应文件均作为合同订立的基础。付款方式：按双方合同约定。具体为一年一付，即在下一个年度开始后的7个工作日内付清上一个年度的维保费用。故障排查维修响应需及时，软件需求提出后按照需求分级定义的最迟完成时间内需调试好 ,若超过3次未能及时解决,则扣除维保款 1%，以此类推。

