

	                                                
[bookmark: _Toc32741039][bookmark: _Toc32741969][bookmark: _Toc205970840]项目背景
为响应国家卫生健康委2025年全系统为民服务八件实事的号召，切实减轻患者预付资金压力，提升患者就医体验，全国公立医疗机构自2025年3月起取消门诊预交金。《福建省“先诊疗后付费”推广应用工作方案》文件也明确要求取消门诊预存预交金，各公立医疗机构不得在门诊诊疗服务中收取预交金。然而，目前患者的历史预交金充值方式多样，包括微信、支付宝、现金等，且充值来源复杂，涉及本人或他人充值，这给后续的退款业务带来诸多挑战，例如无法原路退款、需患者到医院现场操作、增加沟通成本等问题。
福建省卫健委发布的《关于加快清退存量门诊预交金的工作提示》进一步明确清退存量门诊预交金的具体要求，包括完善线上退款功能、简化退款程序等，以确保患者能够便捷地完成退款申请。同时，文件还要求主动原路退回通过微信、支付宝等渠道缴存的预交金，同时将门诊预交金清退情况纳入公立医院院长考核，以推动清退工作的顺利进行。
在此背景下，建设预交金退款服务系统显得尤为迫切。该系统将通过信息化手段，为患者提供线上及自助机退款服务，扩展退款路径，简化退款流程，提升退款效率。同时，系统还将具备退款进度查询、退款审核、对账等功能，确保退款业务的安全与高效，为患者和医院提供更加便捷、透明的退款服务，推动医疗服务信息化建设的持续发展。

[bookmark: _Toc32741043][bookmark: _Toc205970846][bookmark: _Toc32741976]建设目标
[bookmark: _Toc205970847]拓展退款渠道
打破传统单一的退款渠道限制，构建多元化的退款路径。除支持原支付渠道退款外，还将增加转账退款、原路退款等多种退款方式，让患者能够根据自身需求和实际情况，自由选择最便捷的退款渠道，提升退款服务的灵活性和便捷性。
[bookmark: _Toc205970848]突破退款场景限制
借助信息化技术，实现线上退款功能，患者无需到医院现场即可完成退款申请，节省时间和交通成本。同时，系统将支持亲友代办功能，允许患者为子女、老人等人群申请预交金余额退款，满足不同患者群体的需求，解决特殊情况下患者无法亲自办理退款的问题。
[bookmark: _Toc205970849]提升退款管理效率
采用先进的信息化技术，实现退款申请的自动审核、进度实时查询以及对账自动化处理。系统将自动记录退款申请的各个环节，生成详细的退款进度报告，方便患者和医院管理人员随时查看。同时，通过智能化的对账功能，自动比对退款数据与财务数据，提高对账效率和准确性，减轻医院财务人员的工作负担。
[bookmark: _Toc205970850]加快清退进度
通过系统建设，确保医疗机构能够严格按照《工作提示》要求，在规定时间内完成存量预交金的清退工作，包括本单位职工及家属就诊卡预交金余额退款以及1年内通过微信、支付宝等渠道缴存的预交金主动原路退回，推动清退工作顺利进行，提升人民群众的就医体验和满意度。
[bookmark: _Toc205970851]建设内容
[bookmark: _Toc205970852]退款业务基础支撑服务
[bookmark: _Toc205970853]基础用户服务
获取用户实名信息
获取用户的实名信息，包括姓名、证件号码，用于后续的退款业务。
获取预交金账户信息
调用外部接口获取用户的就诊卡列表、预交金账户余额信息，用于后续的退款业务。
[bookmark: _Toc205970854]退款通知服务
退款成功通知
若退款成功，通知到用户，提醒用户及时查收余额。
退款失败通知
若审核驳回或退款失败，通知到用户，提醒退款失败原因。
[bookmark: _Toc205970855]退款管理
退款人工审核
支持后台审核人员对退款申请订单进行审核，并填写审核备注。审核通过，则向第三方发起退款，用户收到退款款项；审核驳回，则撤销退款，并告知用户退款失败。
退款系统自动审核
支持系统自动对退款申请订单进行审核。审核通过，则向第三方发起退款，用户收到退款款项；审核驳回，则撤销退款，并告知用户退款失败。
预交金退款列表
支持后台查询通过退款服务系统发起的退款申请记录，包括申请时间、订单状态、申请退款金额、申请用户信息等，支持按照不同的筛选条件查询记录。
预交金退款详情
支持后台查询退款详情信息，包括退款申请时间、退款状态、就诊卡信息、退款路径、实际退款到账时间、退款金额、流水号、退款操作员等。
退款审核记录
支持后台查询预交金退款申请的审核记录，包括审核人员、审核时间、审核状态、审核备注等。
[bookmark: _Toc205970856]退款服务统计
退款统计报表
按照HIS退款日期、退款渠道、退款方式等维度对退款数据进行汇总统计，并输出统计报表，展示已退金额、笔数，应退金额、笔数，待退金额、笔数。
退款情况统计
展示某个退款日期、退款渠道、退款方式的具体退款情况，包括渠道实际退款日期、退款金额、退款笔数。
[bookmark: _Toc205970857]退款对账服务
获取渠道退款对账单
获取不同退款渠道的退款对账单，进行对账初始化处理。
获取医院退款对账单
获取HIS的退款对账单，进行对账初始化处理。
执行退款对账
对平台、渠道、医院预交金的对账单执行两两对账，逐笔核对金额、渠道、交易时间等。
输出对账报表
按汇总、渠道维度输出退款对账单报表。
[bookmark: _Toc205970858]退款服务配置管理
退款审核配置
支持配置是否自动审核退款，系统自动审核退款的时间。
退款方式配置
配置当前机构支持的退款方式。
退款须知配置
支持配置退款须知信息。
[bookmark: _Toc205970859]医院公众号退款服务入口
医院公众号对接退款服务入口，为患者提供便捷的退款服务，实现足不出户即可发起退款申请。
[bookmark: _Toc205970860]预交金转账退服务
[bookmark: _Toc205970861]预交金转账退用户服务
退款渠道选择
支持多种预交金退款渠道，如预交金转账到支付宝余额、预交金转账到微信零钱，用户可自主选择退款渠道。
转账退款校验
根据渠道的退款规则及退款信息需求，校验当前的退款金额是否超过单笔转账限额、收款账户姓名是否与就诊卡姓名一致。
提交支付宝转账退款申请
用户选择退款渠道为支付宝，填写收款账号、退款通知手机号、姓名后，可发起支付宝转账预交金退款申请。
提交微信转账退款申请
用户选择退款渠道为微信，填写退款通知手机号、姓名后，可发起微信转账预交金退款申请。
微信转账退确认收款
向微信渠道方发起微信转账退后，提醒用户存在待确认收款的退款订单，用户需确认收款，方可转账退款成功。
用户退款记录
支持用户查询通过退款服务系统发起的转账退款申请记录，包括申请时间、订单状态、申请退款金额、申请用户信息等，支持按照不同的筛选条件查询记录。支持查看退款详情信息，包括退款申请时间、退款状态、就诊卡信息、退款路径、实际退款到账时间、退款金额等。
[bookmark: _Toc205970862]预交金转账退管理
转账退款渠道配置
支持多种退款渠道，如转账到支付宝余额、转账到微信零钱，后台支持配置当前支持的退款渠道。
创建转账退款申请订单
线上或线下发起转账退款申请后，向院内发起退款，并创建转账退款订单。
退款重办
针对在退款过程时，若用户提交的退款申请信息有误，如图片模糊、退款账号有误，支持后台发起退款重办，用户修正退款申请信息后，重新提交退款申请，办理退款业务。
失败补退
若系统请求第三方渠道发起转账退款失败，如第三方渠道信息校验失败、安全校验未通过等原因，支持后台发起失败补退，用户重新提交退款申请，办理退款业务。
创建转账退款订单
向退款渠道发起转账退款成功后，创建转账退款订单，关联转账退款申请记录。
[bookmark: _Toc205970863]微信转账到零钱对接
获取用户授权
获取用户授权信息。
发起商家转账
商家转账用户确认模式下，用户申请收款时，发起向用户微信零钱进行转账操作申请。
调起用户确认收款
商家转账用户确认模式下，在微信客户端通过小程序或H5拉起页面请求用户确认收款。
商户单号查询转账单
商家转账用户确认模式下，根据商户单号查询转账单的详细信息。
下载转账对账单
下载商家转账到零钱业务的电子回单。
商家转账回调通知
微信支付系统通过商家转账回调通知接口通知商户系统单据处理到终态。
[bookmark: _Toc205970864]支付宝转账到余额对接
发起商家转账
发起向一个用户支付宝账户进行转账操作，转账成功后实时到账。
转账业务查询
通过该接口查询转账业务单据的状态。
下载转账对账单
下载商家转账到用户余额的对账单。
[bookmark: _Toc205970865]亲友代办退款服务
[bookmark: _Toc205970866]亲友代办退款服务
录入代办退款人信息
用户手动录入被代办退款人的身份信息，获取被代办退款人的院内账户信息及余额。
亲友代办证明材料上传
在进行亲友代办时，需上传代办人及被代办人的证件照片或其他证明材料，用于后续的退款审核。
亲友代办退款审核
支持后台审核亲友代办退款申请订单，审核通过则完成退款办理，审核驳回则退款失败。
亲友代办理退款服务
支持亲友代办的情况下，用户可为代办人办理在线退款申请服务。
[bookmark: _Toc205970867]亲友代办退款认证服务
医保亲情账户对接
对接医保亲情账户相关接口，获取代办人的医保亲情账户认证关系。
选择被代办人
[bookmark: _GoBack]支持代办人在亲情账户列表中，选择要为谁代办退款，获取被代办人的身份信息。
[bookmark: _Toc205970868][bookmark: _Toc32741980]医院信息系统对接
[bookmark: _Toc205970869]HIS接口
预交金账户查询
医院预交金账户查询，包括账户信息及余额信息。
用户就诊卡列表查询
根据用户的身份信息查询院内的就诊卡列表信息。
预交金退款
向医院信息系统发起预交金退款。
预交金退款确认
对接预交金退款确认接口，退款后将退款信息回调至医院预交金平台。若退款成功，则医院预交金平台记录相关退款信息；退款失败，则医院预交金平台进行退款撤销处理。
[bookmark: _Toc205970870]门户接口
退款服务入口对接
与医院现有的公众号进行对接，为患者提供预交金退款服务入口。
[bookmark: _Toc205970871]短信接口
退款信息通知对接改造
系统对接医院提供的短信或医院公众号或小程序或其他在线门户的消息通知模块，提供退款结果的消息推送服务。
[bookmark: _Toc205970872]建设清单
建设清单表
	序号
	一级模块
	二级模块
	功能点
	数量

	1
	退款业务基础支撑服务
	基础用户服务
	获取用户实名信息
	1套

	2
	
	
	获取预交金账户信息
	

	3
	
	退款通知服务
	退款成功通知
	

	4
	
	
	退款失败通知
	

	5
	
	退款管理
	退款人工审核
	

	6
	
	
	退款系统自动审核
	

	7
	
	
	预交金退款列表
	

	8
	
	
	预交金退款详情
	

	9
	
	
	退款审核记录
	

	10
	
	退款服务统计
	退款统计报表
	

	11
	
	
	退款情况统计
	

	12
	
	退款对账服务
	获取渠道退款对账单
	

	13
	
	
	获取医院退款对账单
	

	14
	
	
	执行退款对账
	

	15
	
	
	输出对账报表
	

	16
	
	退款服务配置管理
	退款审核配置
	

	17
	
	
	退款方式配置
	

	18
	
	
	退款须知配置
	

	19
	
	医院公众号退款服务入口
	

	20
	预交金转账退服务
	预交金转账退用户服务
	退款渠道选择
	

	21
	
	
	转账退款校验
	

	22
	
	
	提交支付宝转账退款申请
	

	23
	
	
	提交微信转账退款申请
	

	24
	
	
	微信转账退确认收款
	

	25
	
	
	用户退款记录
	

	26
	
	预交金转账退管理
	转账退款渠道配置
	

	27
	
	
	创建转账退款申请订单
	

	28
	
	
	退款重办
	

	29
	
	
	失败补退
	

	30
	
	
	创建转账退款订单
	

	31
	
	微信转账到零钱对接
	获取用户授权
	

	32
	
	
	发起商家转账
	

	33
	
	
	调起用户确认收款
	

	34
	
	
	商户单号查询转账单
	

	35
	
	
	下载转账对账单
	

	36
	
	
	商家转账回调通知
	

	37
	
	支付宝转账到余额对接
	发起商家转账
	

	38
	
	
	转账业务查询
	

	39
	
	
	下载转账对账单
	

	40
	亲友代办退款服务
	亲友代办退款服务
	录入代办退款人信息
	

	41
	
	
	亲友代办证明材料上传
	

	42
	
	
	亲友代办退款审核
	

	43
	
	
	亲友代办理退款服务
	

	44
	
	亲友代办退款认证服务
	医保亲情账户对接
	

	45
	
	
	选择被代办人
	

	46
	医院信息系统对接
	HIS接口
	预交金账户查询
	1项

	47
	
	
	用户就诊卡列表查询
	

	48
	
	
	预交金退款
	

	49
	
	
	预交金退款确认
	

	50
	
	门户接口
	退款服务入口对接
	

	51
	
	短信接口
	退款信息通知对接改造
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