
厦门市海沧医院
医疗电子票据管理系统维护服务方案
一、电子票据管理系统维护服务维护内容
	系统分类
	模块分类
	维护内容

	医疗电子票据管理系统维护服务项目
	纸质票据管理
	纸质票据票源入库

	
	
	纸质票据库存查询

	
	
	纸质票据使用查询

	
	
	纸质票据作废重打

	
	
	纸质票据核销申报

	
	电子票据功能
	电子票据开具

	
	
	开具红字电子票据

	
	
	电子票据赋码申请

	
	
	电子票据库存查询

	
	
	电子票据库存预警

	
	
	电子票据核销申报

	
	
	电子票据核销查询

	
	
	打印纸质票据

	
	
	电子票据下载

	
	
	离线开票

	
	信息查询统计
	电子票据明细查询

	
	
	纸质票据查询

	
	
	票据峰值走势

	
	基础信息查询
	开票点管理

	
	
	领用证管理

	
	
	单位信息管理

	
	
	票据可用信息查询

	
	
	票据可用项目查询

	
	单位用户管理
	用户管理

	
	
	角色管理

	
	
	权限管理

	
	其他管理
	消息通知

	
	
	个人设置

	
	接口
	His接口

	
	
	体检接口

	
	
	卫健委接口

	
	
	移动端接口


二、服务方式及要求：

2.1服务地点：厦门市海沧医院 

2.2维护期：三年
2.3服务方式：

（1）现场服务：在远程维护不能解决，根据要求派技术人员进入甲方指定现场提供现场服务；

（2）远程电话服务：提供5×8 小时远程电话支持服务；

（3）网络远程服务：因紧急维护需要，根据甲方的入网要求，可入网远程访问服务；

（4）其他服务：提供微信、QQ等咨询及维护服务。

2.4服务要求

（1）乙方自收到甲方维保通知时起1小时内响应支持；一般故障在2小时内排除；如远程维护不能解决，则在3小时内派技术人员到达现场维修；

（2）乙方收到甲方紧急故障通知起1小时内响应支持；一般故障2小时内响应支持；紧急故障在4小时内解决，12小时无法解决的提供经采购人认可的替代解决方案，并确保软件不影响正常业务运转；

（3）其他服务要求：配合对接医院三级等保建设要求，若涉及系统改造适配，甲方应另支付乙方相关改造费用。乙方应积极配合、友好协商，准确评估工作量，合理报价。
2.5服务人员要求

乙方应为承担本项目指定熟练有经验的技术人员成立项目组，并指定专人负责总协调和领导工作，项目组组成人员由熟练且有经验技术人员组成。
三、服务技术要求：
3.1维护要求：

	功能应用维护

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	1
	咨询服务
	软件功能的应用咨询。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ
	1小时内响应

	2
	故障排除
	软件应用过程中出现功能错误时，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	紧急故障通知起1小时内响应；一般故障2小时内响应。

	3
	功能维护
	协助查找、排除、解决采购方在软件应用过程中出现功能错误及产品模块的故障，保证系统功能正常运行。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	2小时内响应

	4
	日常维护
	协助甲方建立日常维护记录，定期与甲方系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护制度和系统管理规范。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	2小时内响应

	数据维护

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	5
	数据恢复
	因甲方操作不当或其它原因导致财务数据丢失，协助甲方系统维护人员恢复财务数据。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、

现场
	2小时内响应

	6
	特殊服务
	系统灾难发生时，乙方承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	立即响应

	其他服务

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	7
	管理培训
	对甲方管理人员或相关负责人进行系统的管理思想、管理流程统一培训。
	甲方参加培训人员到乙方指定地点接受培训或乙方到甲方所在地进行培训
	法定工作日预约

	8
	维护培训
	因甲方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
	甲方参加培训人员到乙方指定地点接受培训或乙方到甲方所在地进行培训
	法定工作日预约

	9
	巡检服务
	提供巡检服务，定期检查系统模块运行情况，与甲方维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后给甲方提供巡检报告。
	每年1次、网络远程。
	法定工作日预约

	10
	热线服务
	提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ
	法定工作日

	11
	问题解答
	解答系统及数据库疑难问题。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ
	法定工作日

	12
	系统升级
	保证系统稳定，如有需要，乙方进行系统版本功能升级
	网络远程、QQ、现场
	法定工作日需要时


3.2系统维保要求：

1.软件日常维护：

（1）提供软件功能的应用咨询，包括功能使用、功能配置、功能设置等；

（2）协助查找、排除、解决采购方在软件应用过程中出现功能错误及产品模块的故障，保证系统功能正常运行；

2.纠错性维护：

（1）数据错误修改：用户使用系统过程中产生的，但通过系统无法挽回或更正的，并且是必须的数据，由当事人提出申请，并经过采购方相关人员批准后，负责将错误数据纠正；

（2）由于程序修改或增加功能所引起的数据错误的改正；

（3）运行环境变化而引起系统的错误的修改。

3.其他维护

（1）数据库配置调整及性能优化；

（2）对采购方系统管理员进行基本的数据维护培训，当甲方人员离职或职位调动时，进行系统软件操作培训；



