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[bookmark: _Toc145258439]厦门医学院附属海沧医院
年度服务器存储设备、数据库和数据库容灾系统维保服务项目说明
项目说明
厦门市海沧医院为保障医院数据中心的核心设备和业务数据库的稳定运行，拟购买设备维保和数据库运维服务，保障医院数据中心核心设备的健康稳定运行和关键业务数据库的可靠运行，为全院的业务系统的稳定运行提供保障和支撑。
项目周期：合同签订后1年
设备清单和系统清单
	序号
	项目名称
	数量
	维保要求
	备注

	1
	服务器
	18+2台
	13台服务器：
R430*2
R630*1
R720*1
R740*4，R740*2（外网）
R910*5
5台服务器：
RD350*1
RD450*1
RS140*1
x3650M2*1
R390*1
	与2025年的维保设备数量增加
2台服务器+2台光交
+1套存储

	2
	存储光交
	4+2台
	DS300B*2，DS6610B*2
DS6610B*2（外网）
	

	3
	存储设备
	3+1套
	1套EMC存储VNX5500（含1个扩展柜）
1套EMC存储Unity380
1套曙光分布式存储（3个节点）
1套EMC存储Unity380（外网）
	

	4
	系统清单
	1批
	1) 操作系统的运维（Windows和Linux）
2) 2个虚拟化平台的运维（内网和外网）
3) 至少50套数据库系统的运维（Oracle/SQLServer/MySQL等）
	2026年预计50套

	5
	技术服务
	1项
	1) 日常运维的技术支持（含本院和医疗云上的问题支持）
2) 与操作系统、数据库系统有关的等保安全服务的漏洞修复
3) 对故障告警（设备和数据库系统）提供实时检测和监控机制，并实现告警信息的及时外发推送功能（内网告警到外网外发平台的功能），提高工作效率。
4) 提供国产信创环境的技术支持。
5) 提供国产数据库的安装、测试、数据迁移等的技术支持
6) 现场问题故障的排查
7) 提供相关技术培训服务
	



服务内容
1. 设备维保服务
1) 维保设备信息的采集和管理，由供应商提供运维管理系统来支撑；
2) 为院内所有的服务器和存储设备提供日常技术支持服务，如系统安装、设备移机、系统故障诊断、设备故障报修、设备运行保障等；
3) 为所有维保设备中的系统提供技术支持，包含操作系统的部署和维护，如：日常的补丁管理、系统故障的排查、系统的重新安装等；
4) 为所有维保设备中的系统应用软件提供技术支持服务，如群集环境配置、数据库系统安装、业务数据迁移、虚拟化平台搭建、系统割接、LUN的划分、磁盘空间的管理等服务；
5) 提供维保设备与等保测评工作要求相关的差距整改事项的技术支持服务；
6) 为维保清单中过保设备提供免费的备件更换服务；
7) 提供每周1次的维保设备运行情况的现场巡检服务，并提供电子版巡检报告；
8) 提供虚拟化平台的运维支持服务，如虚拟机的管理（创建、迁移、维护等），vCenter的管理（HA的配置、资源池的扩容、计算资源的扩容），虚拟机的备份和安全管理等的支持；
9) 提供全年7*24小时技术支持服务，设备故障时提供1小时现场故障排查服务，以及每周1次的现场驻点巡检服务。
10) 提供与维保设备相关技术的技术交流、技术培训等服务。
2. 数据库运维服务
1) 基础运维：数据库档案整理、月度巡检、数据备份机制等；
2) 高级运维：补丁管理、DG库部署、备份数据验证、数据迁移等；
3) 系统调优：对数据库的配置、索引、碎片、存储过程进行优化，针对发现的问题及隐患，在数据库层面做深度的调优；
4) 每月一次的数据库巡检服务；
5) 提供数据库系统与等保测评工作要求相关的差距整改事项的技术支持服务；
6) 不定期的现场技术交流和支持，提供7×24×1小时现场服务。
3. 监控告警机制
提供设备维保和数据库运维状态的自动检测和监控能力，对维保设备的硬件运行状态、系统的运行相关指标等的在线监测，并对监控的异常告警进行通知外发，实现异常告警及时通知，提供故障响应处理的效率，提升运维保障能力。
1) 监控对象包含：服务器、存储交换机、存储设备、数据库系统。
2) [bookmark: _GoBack]监控信息采集：监控系统通过各类采集器对监控对象的相关指标（设备的型号、端口、容量、运行状态等）进行运行状态的采集；
3) 运行状态信息：包含CPU使用率、磁盘状态、端口状态、控制器状态、电源状态、缓存命中率、存储池、LUN/文件系统的性能指标、数据库运行状态的基础信息和性能信息等；
4) 告警信息外发：异常状态告警信息通过消息统一推送机制进行外发，进行企业微信的告警通知，提供故障响应处理效率。
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