附件：功能参数

	产品名称
	模块
	功能
	技术参数

	掌上医院适老版（老年关怀版）
	首页改造
	版本切换
	已建档用户进入，支持识别患者年龄自动切换到关怀版；未建档用户进入，则获取用户微信授权年龄信息后进行判断切换；

	
	
	
	支持用户手动切换页面到关怀版或标准版。

	
	
	服务引导
	用户首次进入关怀版后，针对用户常用功能须包含在线建档、预约挂号入口进行人性化引导使用。

	
	
	就诊人管理
	支持就诊人手工快捷建档。

	
	
	
	支持添加多名就诊人信息，删除就诊人信息。

	
	
	
	支持添加就诊人时需要手机验证码验证。

	
	
	
	支持微信账户本人绑定医保电子凭证、电子健康卡。

	
	
	
	支持二代身份证用户进行人脸核身添加就诊人。强化展示就诊人以及名下就诊卡、住院号等重要信息。

	
	
	
	支持查看医保电子凭证及就诊卡余额。

	
	
	
	支持便捷滑动展示和选择就诊人信息。就诊卡、住院号，支持便捷功能入口，须包含门诊充值、住院充值、预约记录、门诊清单查询功能。

	
	服务模块改造
	门诊服务
	支持对现有常用门诊服务版块内“预约挂号”、“充值缴费”、“报告查询”等功能统一进行UI交互和流程关怀版设计改造，以符合老年人使用习惯。

	
	
	就医服务
	支持对现有就医服务版块内“在线签到”、“在线建档”功能统一进行UI交互和流程关怀版设计改造，以符合老年人使用习惯。

	
	
	支付功能
	支持对现有支付功能统一进行UI交互和流程适老化设计改造，以符合老年人使用习惯。

	
	
	消息中心
	支持对现有消息中心功能统一进行UI交互和流程适老化设计改造，以符合老年人使用习惯。

	
	就医助手
	智能语音播报
	在主要页面的主要菜单提供菜单语音播报服务，用户点击播放菜单语音，从听觉上加强引导；

	
	
	关键操作语音提醒
	如用户漏填信息，或需要进行交互获取信息的（如验证码获取），提供语音播报指引

	
	个人中心
	服务记录查询
	支持对“服务记录”、“就医管理”版块进行UI交互和流程关怀版设计改造，以符合老年人使用习惯。

	
	
	就诊人管理
	支持家人帮忙代办添加就诊人；将就诊人流程进行关怀版改造。

	智能导医服务
	首页引导服务
	引导卡片
	以卡片形式嵌入掌上医院界面，展示就诊人当前节点的提示、注意事项、及相关服务指引，方便就诊人快速获得就诊指导

	
	门诊全流程导引页面
	就诊日归类
	将就诊人多次就诊归类为今日就诊、未来就诊，方便就诊人查询对应来院就诊的路径

	
	
	
	同时支持同日多科室就诊路径切换

	
	
	主引导服务
	根据预配置路径，为就诊展示本次就诊全部节点，协助就诊人提前做好就诊规划

	
	
	
	通过事件引擎驱动，主动定位当前就诊节点，向患者提供节点提示、注意事项、相关内容及关联服务入口

	
	
	
	支持子路径独立引导，如检查路径等

	
	
	
	支持排队叫号节点，查看实时排队信息

	
	节点管理
	节点配置
	预配置门诊就诊各节点，如待就诊、签到取号、排队候诊、回诊取号、检查取号、门诊结算、门诊取药等；

	
	
	
	各节点支持配置首行提示、注意事项及节点相关内容，为患者当前诊疗状态提醒；

	
	
	
	各节点支持配置关联服务的入口，为患者提供关联服务指引。

	
	路径管理
	主路径编排
	预配置门诊就诊主路径，根据医院就诊流程串联节点，为事件引擎提供流程驱动，为患者提供门诊就诊主路径指引。

	
	
	子路径编排
	编排检查检验子流程，根据医院检查流程串联检查节点，为患者提供检查路径指引

	
	
	
	编排回诊子流程，根据回诊规则判断是否引导患者进行回诊取号

	
	事件执行引擎
	事件执行引擎
	对院内信息系统对接，获取、解析、更新就诊人当前的就诊节点及状态，驱动就诊路径行进，主动为就诊人提供节点更新。

	
	统计报表
	埋点数据统计
	系统采集全流程所有节点引导按钮、关联服务的点击 PV、UV 数据。包含首页进入全程导引页面入口的点击 PV、UV 数据。

	
	
	服务概况统计
	统计指标包含导医服务使用总次数、全流程完成人数、导医页面使用人数、导医页面使用次数。生成上述指标的趋势分析图表，支持按时间维度筛选查看。

	
	
	节点服务详情统计
	统计各服务节点引导按钮、关联服务的使用人数、使用次数。支持按使用数量升序 / 降序排序查看。

	自助开单
	开单预约
	开单须知
	在开单前展示自助开单的就诊须知或注意事项，供患者阅读确认

	
	
	开单项目列表
	支持按院区进行筛选
、支持按项目名称进行模糊查询
，列表展示可开具的检查/检验项目及其基本信息

	
	
	开单登记
	支持从项目列表中选择需要开具的项目

	
	
	
	展示选择项目的知情同意书，供患者阅读并确认

	
	
	
	展示已选项目的明细清单，支持切换当前开单所用的就诊卡（如切换不同就诊人）

	
	
	
	确认项目后，登记开单并完成费用结算

	
	
	取消预约
	支持对已登记但未执行的开单记录进行取消操作

	
	开单记录
	开单记录列表
	支持按登记时间范围筛选查询历史开单记录，列表展示开单时间、项目、就诊人、状态、金额等关键信息

	
	
	开单详情
	支持点击某条记录，查看该次开单的完整详情信息

	
	须知管理
	新增编辑须知
	支持创建新的开单须知，并可编辑已有须知内容

	
	
	须知列表
	支持分页或列表形式展示所有已创建的须知，可按创建时间、标题等条件查询

	
	
	删除须知
	支持手动删除不再使用的须知记录

	
	接口同步数据对接
	自动挂号接口
	系统支持配置默认开单义诊号医师，患者默认挂义诊号，无需支付挂号费；系统自动生成挂号记录，并同步给院内系统；

	
	
	自动病历生成
	对接院内系统，默认生成门诊病历（默认主诉、默认诊断），并同步院内系统；

	
	
	开单记录同步
	自动同步开单记录给院内系统，包括检验开单、检查开单、诊疗开单等数据；

	
	
	
	开单取消，患者线下取消开单后，系统通过查询预约挂号接口获取同步取消状态；




