ICU护理员管理公司入驻遴选及服务管理要求
为规范重症医学科（ICU）护理员入驻服务管理，明确合作护理员管理公司准入标准、服务范畴、运营管理细则及从业人员资质要求，保障重症患者基础生活照护质量，辅助提升科室诊疗护理服务效能，营造规范、安全、严谨的重症监护诊疗环境，特制定本遴选及管理要求。本标准适用于所有申请入驻本院重症医学科开展辅助护理服务的第三方管理公司。
一、核心服务内容

合作管理公司派驻的ICU护理员，仅限为重症医学科住院患者提供专业基础生活护理、体位护理、清洁照料、物品管理、陪护辅助等非医疗性辅助服务，严格恪守服务边界，严禁从事任何医疗护理技术性操作，全力配合医护人员完成患者基础照护工作。
二、入驻公司遴选及整体管理要求

（一）资质准入要求

申请入驻的ICU护理员管理公司必须为依法注册成立的合法企业，营业执照经营范围中明确包含病人陪护、护理辅助服务、生活照料服务相关类目，具备合法经营资质，无经营异常、行政处罚、失信被执行人、医疗服务相关违规记录等不良企业记录，具备医疗场景服务运营经验。
（二）收费规范管理

1. 服务费用统一由医院直接结算给付至入驻管理公司，所有服务收费项目、标准公开透明，严格执行医院核定收费体系，统一收费口径，杜绝费用乱象。
2. 严禁管理公司及旗下ICU护理员私自增设收费项目，坚决杜绝加急费、加班费、特殊照料费、红包费等各类隐形收费、乱收费、私下收费行为，一经发现，立即终止合作并追究相关责任，纳入医院服务商黑名单。
（三）标准化统筹管理

1. 公司需建立完善的护理员管理制度、服务规范、岗位职责、操作流程、考核细则、感染防控制度、应急预案等全套规章制度，适配重症医学科特殊工作要求，实现精细化、专业化管理。
2. 严格落实五统一管理标准：统一人员调配、统一工装着装、统一岗位标识、统一收费标准、统一日常管理，全面规范ICU护理员服务言行、操作规范及在岗纪律，贴合ICU无菌、严谨、高效的工作准则。
3. 所有派驻人员必须全程服从医院及重症医学科的统一管理与工作安排，严格遵守科室核心制度、院感管理制度及各项操作规程。在岗期间专注本职辅助护理工作，不得从事与岗位无关的活动；严禁替代医护人员开展生命体征监测、管路护理、用药操作、病情观察、抢救配合等各类医疗技术性操作，严禁在岗兼职其他工作，严禁私自接触、调试医疗设备，杜绝违规越权作业。
（四）现场人员管理保障

1. 公司必须指派专职项目经理驻院负责专项管理，实行24小时在岗或备勤制度，全权负责ICU护理员人员调度、服务协调、院感管控、问题整改、纠纷处理、质量管控等日常工作，保障科室24小时不间断辅助护理服务。
2. 公司需在医院周边储备充足的常备替补ICU护理人员，应对人员临时请假、突发离岗、科室患者增量、紧急支援等情况，确保替补人员响应、到岗时长不超过2小时，保障岗位不空缺、服务不中断，满足重症科室应急保障需求。
（五）问题处置与响应机制

1. 针对医院、科室医护人员及患者家属反馈的服务问题、感染隐患、操作不规范、投诉建议等，公司需在2小时内完成应答对接，立即落实整改，问题闭环处理最长时限不超过24小时。
2. 涉及人员调整、服务整改、流程优化等无法在24小时内完成的问题，公司必须提前向科室及院方提交书面说明及专项整改方案，明确整改时限、责任人及整改措施，经院方审批许可后，按计划限时完成整改，全程跟进落实并及时报备整改结果。
（六）风险责任与质量考核

1. 因公司管理疏漏、ICU护理员服务不当、操作不规范、院感落实不到位、履职不到位、纪律松散等人员原因引发的院感风险、服务纠纷、患者安全隐患、护理不良事件及相关经济、医疗损失，全部由入驻管理公司全权负责处理，并承担相应的赔偿责任及后续整改、追责责任。
2. 公司需建立常态化ICU护理服务质量及院感督查机制，定时对在岗护理员的服务流程、操作规范、院感防控、服务态度、工作纪律、岗位履职情况进行自查自纠；医院及重症医学科将不定期开展抽查、督查、月度考核，考核结果与公司合作资质、服务权限、续约资格直接挂钩，考核不合格者限期整改，整改不到位立即终止合作。
三、ICU护理员从业人员准入要求

（一）背景与品行要求

从业人员品行端正、遵纪守法、责任心强、细心严谨，适配重症科室工作特性。无任何违法犯罪记录、无失信记录、无精神病史、无传染病史、无行业不良执业记录，无重大服务投诉及医疗相关违规劣迹，身心健康，能够适应ICU密闭、高强度、高严谨度的工作环境。
（二）基础条件要求

1. 性别：不限
2. 年龄：25-55周岁，身体状态良好，抗压能力强，能够适配ICU两班倒的高强度工作。
（三）资质证件要求

必须持有有效健康证、护理员职业技能证书双证，证件真实有效、在有效期内，具备基础医疗陪护上岗资质；无证、证件过期、证件造假人员一律不得上岗。
（四）从业经验要求

具备2年及以上医院临床陪护、患者基础护理从业经验，熟练掌握卧床患者翻身、叩背、清洁、体位摆放、物品消毒、院感基础防护等专项技能；拥有重症医学科、急诊、住院病区陪护服务经验者优先录用、优先派驻上岗。
四、附则

本要求为ICU护理员管理公司入驻、日常监管、季度考核、年度评优、合作续约及清退的核心依据，所有入驻公司及从业人员必须严格遵照执行，院方及重症医学科拥有最终解释权、监督权及考核处置权。
