厦门市海沧医院月嫂（陪产师）管理公司遴选要求
月嫂（陪产师）管理公司入驻医院服务与管理具体要求如下：
1、 服务内容
为住院VIP产妇提供陪产、产后母婴生活护理服务。
2、 管理要求
1. 月嫂（陪产师）管理公司应依法成立并且经营范围明确包含“母婴护理服务”。
2. 规范收费标准及收费行为：月嫂（陪产师）服务费用由医院直接给付至管理公司，月嫂（陪产师）及管理公司不得另立项目进行收费，严禁私自设立“红包费”、“加急费”等隐形收费。
3. 设置统一管理机构，制定护理员管理的各项规章制度，明确岗位职责、工作任务和具体要求，对护理员做到“五统一”，即统一调配、统一着装，统一标识，统一收费标准、统一管理，规范月嫂（陪产师）的服务行为。服从医院管理，配合科室工作安排，在工作岗位上，不得从事与月嫂（陪产师）职责无关的活动，严禁代替护士从事护理技术性操作等医疗活动，不得兼职其他工作。
4. 月嫂（陪产师）管理公司应指派专职项目经理（24小时在岗或备勤），负责现场协调及人员调配工作。
5. [bookmark: _GoBack]要求管理公司在医院周边有常备替补人员，响应并到岗时间不超过2小时。
6. 月嫂（陪产师）管理公司对医院或患方提出的问题，应在2小时内做出应答并于合理时间内解决，最长不超过24小时。对未能24小时内解决的问题，应用书面材料呈报院方，获得许可后在最短时间内解决。
7. 经确认为月嫂（陪产师）原因导致的不良事件，应由月嫂（陪产师）管理公司负责处理及进行相关赔偿。
8. 月嫂（陪产师）管理公司应做好月嫂（陪产师）照护工作质量督查，医院将不定期监督其服务质量并将督查结果列入考核。
3、 月嫂（陪产师）要求
1. 背景审查：品行端正，无犯罪记录，无精神病史或不良执业记录的人员。
2. 性别：女性
3. 年龄：30-50岁
4. 证件要求：健康证、月嫂证
5. 其他：有3年及以上母婴护理经验，有VIP母婴护理服务经验优先。
